ePR COMUNICACAO I
INTEGRADA GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA COMUNICACAO

PLANO DE TRABALHO 2024
/| DIRETRIZES E GOVERNANCA

AGENTE DE TRANSPARENCIA DA E-PARANA COMUNICACAO
Laureano Pigozzo Fachinelli Nishi de Souza

Rua Julio Perneta, 695 - Mercés - 80810-110 - Curitiba - PR - 41 3331-7460 www_eparana,pr_gov_br

Assinatura Avancada realizada por: Laureano Pigozzo Fachinelli Nishi de Souza (XXX.487.439-XX) em 19/02/2024 17:19 Local: EPR/NIC, Margot Teixeira Farias
(XXX.064.779-XX) em 19/02/2024 18:15 Local: EPR/GABINETE. Inserido ao protocolo 21.739.040-0 por: Vanessa Canhoto Mazzaroto em: 19/02/2024 10:54. Documento
assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:




ePR ) comucacio PARANA

INTEGRADA GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA COMUNICACAO

DIRETORIA

Margot Farias
DIRETOR-GERAL

Rafael Chinasso Fernandez Segura
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Gongalo Tomazoni Dos Santos
DIRETOR DE PRODUCAO E CONTEUDO

NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE SETORIAL — NICS

Vanessa Canhoto Mazzaroto
AGENTE DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

ENCARREGADA PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Bernardo Zenoni Machado
AGENTE DE CONTROLE INTERNO

Laureano Pigozzo Fachinelli Nishi De Souza
AGENTE DE TRANSPARENCIA E OUVIDORIA

0

Rua Julio Perneta, 695 - Mercés - 80810-110 - Curitiba - PR - 41 3331-7460 www_eparana,pr_gov_br

Assinatura Avancada realizada por: Laureano Pigozzo Fachinelli Nishi de Souza (XXX.487.439-XX) em 19/02/2024 17:19 Local: EPR/NIC, Margot Teixeira Farias
(XXX.064.779-XX) em 19/02/2024 18:15 Local: EPR/GABINETE. Inserido ao protocolo 21.739.040-0 por: Vanessa Canhoto Mazzaroto em: 19/02/2024 10:54. Documento
assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:




0t10Cq
QQ— (O
Fis. 43
Z | Mov._6 8
@ Y

o
<

8
06 00%

EPR ) comumcacio PARANA -+

INTEGRADA G OVERNDO D O ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICAGCAO

SUMARIO

1. INTRODUCAO
OBJETIVO DO PLANO
METODOLOGIA
2. AGENTE DE TRANSPARENCIA DA E-PARANA COMUNICAGCAO___
ESTRUTURA
DESIGNACAO E ATRIBUICOES
ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)
3. BASE LEGAL
4. AVALIACAO PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES
5. PLANO DE TRABALHO
6. DISPOSICOES FINAIS

w N NN

0o N o B~ WO W

—_
()]

1

Rua Julio Perneta, 695 - Mercés - 80810-110 - Curitiba - PR - 41 3331-7460 www_eparana,pr_gov_br

Assinatura Avancada realizada por: Laureano Pigozzo Fachinelli Nishi de Souza (XXX.487.439-XX) em 19/02/2024 17:19 Local: EPR/NIC, Margot Teixeira Farias
(XXX.064.779-XX) em 19/02/2024 18:15 Local: EPR/GABINETE. Inserido ao protocolo 21.739.040-0 por: Vanessa Canhoto Mazzaroto em: 19/02/2024 10:54. Documento
assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:




ePR COMUNICACAO >
INTEGRADA GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA COMUNICACAO

1. INTRODUGAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos e propédsitos de um profissional, setor ou empresa, através da
organizagao e sistematizagdo das informagdes relevantes. A planificagdo e o
controle do plano permitem uma facil visualizagdo das acdes a serem
desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou mensal,
garantindo efetividade da execugao das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Agente de
Transparéncia da E-Parana Comunicagao elabora e publica seu plano de
trabalho para que a sociedade, os servidores e os orgaos/entidades
compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas
internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem
realizadas pelo Agente de Transparéncia da E-Parana Comunicagéo, a fim de
orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar
transparéncia as acdes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Transparéncia da E-Parana
Comunicacdo para a elaboracdo do seu Plano de Trabalho compreende as
seguintes fases:

I.  Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas
na pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da
sociedade civil e as legislagdes vigentes;

.  Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance,
eixos ESG e nas acgbes pendentes de planos de trabalho anteriores bem
como na Instrucdo Normativa n°® 06/2024 da Controladoria-Geral do
Estado;
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.  Elaboracéo do Plano de Trabalho;

Iv.  Validagdo com a alta administragdo do Plano de Trabalho;

V.  Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;
vl. Publicagao e disponibilizagao o Portal da Transparéncia.

2. AGENTE DE TRANSPARENCIA DA E-PARANA COMUNICAGAO

ESTRUTURA

A fungao do Agente de Transparéncia esta definida no Decreto Estadual
n°® 2.741/2019 e na Resolugédo CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes
do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS, estando
administrativamente vinculado ao NICS e tecnicamente vinculado a
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social — CTCS da Controladoria-
Geral do Estado — CGE. Sendo assim, compete a CTCS estabelecer as
diretrizes técnicas de trabalho da fungdo do Agente. As atribuicbes e
competéncias dos Agentes de Transparéncia estdo descritas na Instrucéo
Normativa n°® 06/2024.

DESIGNAGCAO E ATRIBUICOES

O Agente de Transparéncia foi designado pela autoridade maxima da
Entidade por meio da Portaria n°® 05/2022, sendo este ato, posteriormente,
enviado para a ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de acompanhamento,
criacdo de chaves de acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como
seu treinamento. Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagao
popular na Administracao Publica e ao acesso a informacao, de forma
eficiente, célere e adequada;

e Acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participacdo no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos,
ampliando os canais de comunicagdo e estimulando o exercicio do
controle social;
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e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a
manifestacdo efetuada, no caso de eventuais adversidades no
levantamento das informacdes;

e Responder as solicitagdes de acesso a informacao de forma completa,
clara, objetiva e em linguagem de facil compreensao, observado o prazo
legal, revisando o conteudo e esclarecendo eventuais duvidas junto as
areas técnicas e de assessoramento juridico, quando necessario, antes
de envia-la ao solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos
sistemas de tecnologia da informagao adotados pelo respectivo érgao ou
entidade, com o objetivo de garantir que a totalidade das informacdes
publicas existentes na base de dados, sejam disponibilizadas no Portal
da Transparéncia do Estado;

e Inserir dados e informagdes de transparéncia publica definidas pela
legislagdo pertinente, bem como manté-los atualizados, na area de
transparéncia institucional do respectivo 6rgao ou entidade;

ATUAGAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuagdo do Agente de Transparéncia s&o
realizadas de acordo com a legislagao aplicavel ao tema, bem como diretrizes
estabelecidas pela Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS.

Ao longo do ano serdo realizadas agdes conforme as diretrizes
estabelecidas neste plano de trabalho. Porém, servem como instrumento
norteador para o desenvolvimento de atividades anuais, ndao se limitando
exclusivamente a elas. Da mesma forma, as atividades podem sofrer
alteracbes durante o exercicio, ou ainda serem reprogramadas para outro
periodo, conforme justificativa.

O Agente atua de maneira integrada com as ag¢des definidas pelas
outras areas existentes no Nucleo de Integridade e Compliance Setorial —
NICS, podendo constituir, inclusive, atividades conjuntas.
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Para atendimento dos pedidos de acesso a informacéo, € utilizado o
Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO.

Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo do
Estado, sdo utilizadas informagbes captadas dos sistemas originarios de
informagdo bem como alimentada a area de transparéncia institucional, para os
casos em que a disponibilizacdo de informagao nao seja automatizada, como
por exemplo, a publicagao deste plano de trabalho.

3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agdes do Agente de
Transparéncia estdao segregadas em trés grandes eixos: (i) legislacao basica;
(ii) legislacao geral do Poder Executivo Estadual; (iii) legislagdo especifica da
Controladoria-Geral do Estado; e (iv) Legislagdo Especifica da E-Parana
Comunicagéo.

Legislagéo Basica:

e Constituicado da Republica Federativa do Brasil
e Constituicdo do Estado do Parana

e Leide Acesso a Informacéao

e Lei de Responsabilidade Fiscal

Legislagéo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n°® 16.595/2010, que dispde que atos que impliquem despesas
deveréao ser publicados em portal da transparéncia.

e Decreto Estadual n° 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informagao no Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 21.352/2023, que dispde sobre a organizagcdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administragao Publica Estadual.

e Decreto Estadual n°® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da
Administracdo Publica Estadual.

e Lei Estadual n® 20.663/2021, que institui 0 més Dezembro Transparente.
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Legislagcéo Especifica da Controladoria Geral do Estado:

e Resolugao n°® 55/2021 que dispbde sobre as diretrizes e competéncias dos
NICS.

e Resolugdo n° 06/2024 que dispde das competéncias dos Agentes de
Transparéncia.

e Instrugdo Normativa CGE n° 06/2024.

Legislagéo Especifica da E-Parana Comunicagé&o:

e Lein®17.762, de 19 de novembro de 2013 — Autoriza a instituicdo da E-
Parana Comunicacgéao.

e Lein®20.417, de 9 de dezembro de 2020 — Acrescenta o art. 13A a Lei n°
17.762, de 19 de novembro de 2013.

e Portaria n® 05/2022 - Designa Agente de Transparéncia e Ouvidoria
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4. AVALIACAO DE PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de
adentrar no novo plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento dos
planos de trabalho anteriores, para que, a depender do status das atividades,
reprograma-las para o novo planejamento.

VISAO GERAL DAS ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES STATUS INDICADORES
) Publicagao do Quadro de Conselhos Realizado Site EPR
" | e Comités Deliberativos PTI
. Impllementar acoes de Controle Realizado Site EPR
Social PTI
3 Demandas da Controladoria-Geral Realizado Site EPR
" | do Estado PTI

Criagao e manutencao de dados de
4. | Procedimentos Administrativos Inaplicavel @ Justificado
Correcionais

. . Parcialmente Site EPR
5. | Publicacédo da Carta de Servigos atendido PTI
5 Capacitagcédo dos Agentes de Realizado Certificados no
" | Transparéncia RH/EPR e CGE
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5. PLANO DE TRABALHO 2024

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem
realizadas pelo Agente de Transparéncia da E-Parana Comunicagao para o
ano de 2024, de acordo com a Instrucdo Normativa n° 06/2024 da
Controladoria Geral do Estado — CGE.

VISAO GERAL DAS ATIVIDADES 2024

ATIVIDADES STATUS INDICADORES
_ Site EPR
" (?srgstr;%%s da Controladoria-Geral Planejado PTI
SIGO
i} Site EPR
0 Impl_ementar acdes de Controle Planejado PTI
Social SIGO

Criagdo e manutengéo de dados
3. | de Procedimentos Administrativos | Inaplicavel @ Justificado
Correcionais

4 Promover agdes de fomento a Planeiado Site EPR
" | transparéncia dentro da entidade J PTI
5. | Publicagao da Carta de Servigos Planejado S'tg.ﬁPR
5 Capacitagédo dos Agentes de Planeiado Certificados no
" | Transparéncia J RH/EPR e CGE
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ATIVIDADE 1
ATENDER AS DEMANDAS GERADAS PELA CGE

Atender as demandas geradas pela Controladoria-Geral do Estado,
por meio da Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social,
inclusive com fiel cumprimento a legislagédo de transparéncia e
OBJETIVO acesso a informacéo, através dos pedidos registrados no Sistema
Integrado para Gestao de Ouvidorias - SIGO e publicagao das
informacdes de interesse publicos relativos ao érgao/entidade no
Portal da Transparéncia.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM

Acao de Transparéncia e Controle Social

ESG/ASG: Social

Outros:

PRAZO 12 MESES

JIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D

Recebimento das demandas
2 Atendimento das demandas
o
X
w | Publicacido no site da entidade
Publicagao no Portal de Transparéncia
Institucional — PTI
I Pessoal
o
(/2]
o ) .
3 Financeiro
w
4
Outros:
Itens do menu “Transparéncia” no site da EPR (eparana.pr.gov.br);
INDICADOR . .
Itens do Portal de Transparéncia Institucional — PTI.
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ATIVIDADE 2

IMPLEMENTAR AGOES DE CONTROLE SOCIAL

OBJETIVO

Implementar agdes de controle social, com vistas a garantir o
pleno exercicio desta pratica pelo cidadao

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acgao de Transparéncia e Controle Social
ESG/ASG: Social

Outros:

PRAZO 12 MESES

JIFIMAIMJ|J|A|S|O|N|D

Disponibilizar o canal de Ouvidoria para o
acolhimento das manifestagdes.

Disponibilizar
sobre as formas que o cidaddo pode
manifestar-se (presencial, carta, telefone,
e-mail e sistema SIGO).

informacbées  atualizadas

ETAPAS

Transparéncia ativa no site da EPR.

Transparéncia ativa no PTI da EPR.

I Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR

Disponibilidade dos canais de atendimento da Ouvidoria — EPR;

Informacgdes atualizadas no site da EPR (eparana.pr.gov.br);

Informacdes atualizadas no Portal de Transparéncia Institucional.
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ATIVIDADE 3
CRIAGAO E MANUTENGCAO DE DADOS DE
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS CORRECIONAIS

Criar e manter banco de dados de procedimentos administrativos
correcionais, para fim de geragao de informagao consolidada que
permita a emissao, com reporte temporal mensal de relatérios
OBJETIVO contendo, ao menos, a identificagao, tipo, status atualizado e
resultado final dos procedimentos, bem como de sangdes
aplicadas no ambito do érgao.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM

Acao de Transparéncia e Controle Social
ESG/ASG: Social e Governanga

Outros:
PRAZO JIFIM|AMJ| J|A|S|O|N|D
7))
<
<
=
1T}
o Pessoal
7]
14 . .
=) Financeiro
(3]
w
14 Outros

Considerando que o art. 1° da Lei Estadual 17.762/2013
prescreve que a E-Parana Comunicagdo possui natureza juridica
de Servigo Social Autbnomo, entidade paraestatal privada nao
pertencente a Administragdo Publica e que, conforme o art. 13 da
mesma lei, embora sejam contratados mediante teste seletivo, os
JUSTIFICATIVA | empregados de seu Quadro Préprio se submetem ao regime da
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT). Portanto, a EPR néao
realiza procedimentos administrativos correcionais de natureza
investigativa nem acusatéria na gestdo de seus recursos
humanos. Dessa forma, é inaplicavel a “acéao/iniciativa IlI”
prevista no art. 2° da Instrucido Normativa CGE n° 06/2024.
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http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/informacoes/portalInstitucional/59/3

ePR COMUNICAGCAO PARANA

INTEGRADA

G OVERNDO D O ESTADDO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

ATIVIDADE 4

PROMOVER AGOES DE FOMENTO A TRANSPARENCIA DENTRO DA ENTIDADE

OBJETIVO

Promover agbes de fomento a transparéncia com servidores de
cargos estratégicos e de diregdo dentro da EPR, com o objetivo
de aumentar a cultura da transparéncia interna, e facilitar
compreensao e o tramite de informagdes para atendimento da
transparéncia ativa e passiva.

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acéo de Transparéncia e Controle Social
ESG/ASG: Social e Governanga

Outros:

PRAZO 12 MESES

Apresentacdo do conjunto de informacgoes
que podem
transparéncia ativa a ser disponibilizada
pelos setores e departamentos da entidade.
(fonte: Cartilha do Programa Nacional de
Transparéncia Publica)

aumentar o nivel de

ETAPAS

Levantamento das informagdes passiveis
de publicacao.

entidade.

Disponibilizar as informagdes no site da

Disponibilizar as informagdes no PTI.

I Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR

Publicagdes na aba “Transparéncia” do site da entidade;

Informacgdes atualizadas no Portal de Transparéncia Institucional.
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ePR COMUNICACAO PARANA

INTEGRADA

G OVERNDO D O ESTADDO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

ATIVIDADE 5
PUBLICAGAO DA CARTA DE SERVIGOS

Criagdo e publicacdo da CARTA DE SERVICOS AO USUARIO.
Sera objeto de atualizagao periddica e de permanente divulgacao
no site da EPR, a fim de informar o usuario sobre os servigcos
prestados pela entidade, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao
publico.

OBJETIVO

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM

Acéo de Transparéncia e Controle Social
ESG/ASG: Social e Governanga

Outros:
PRAZO 12 MESES
Levantamento de informacgbes sobre cada
setor da entidade (nomes, cargos, contatos,
horarios e outras).

2] o .

E Identificagdo dos servigos prestados.

<

D | Publicaggdo no site da entidade e

disponibilizacdo de documento baixavel
(formato .PDF).

Atualizagéo das informagoes.

I Pessoal

o)

(2]

o . .

=) Financeiro

O

Ll

o

Outros:
Disponibilidade da Carta de Servicos ao Usuario no site da
entidade.

INDICADORES . s . -
Disponibilidade da Carta de Servicos ao Usuario em
formato .PDF.
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ePR COMUNICAGCAO PARANA

INTEGRADA G OVERNDO D O ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICAGCAO

ATIVIDADE 6
CAPACITAGAO DOS AGENTES DE TRANSPARENCIA

Capacitar o Agente de Transparéncia para o exercicio pleno das
atividades correlatas. Atualizacdo do conhecimento na area

OBJETIVO diante de eventuais mudangas legislativas. Capacitar o Agente de
Transparéncia substituto para o caso de férias do titular da
funcéo.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM

Acgéao de Transparéncia e Controle Social
ESG/ASG: Governanga

Outros:

PRAZO 12 MESES

JIFIM|A|MJ|J|A|[S|O|N|D

Participacdo nas capacitagdes e eventos
organizados pela CGE, por meio de sua
Coordenadoria de  Transparéncia e
Controle Social — CTCS.

(7))

E Realizacdo dos cursos indicados pela

g. CTCS/CGE.

Y | Encaminhamento dos certificados ao Dpto.
de Recursos Humanos da entidade.
Encaminhamento dos certificados a
Coordenadoria de  Transparéncia e
Controle Social — CTCS.

Pessoal

o

7]

14 . .

=) Financeiro

o

Ll

4

Outros:

Registro de presenga nas capacitagoes on-line e/ou presenciais;

Arquivamento de certificagbes no Departamento de Recursos
INDICADORES Humanos da entidade;

Encaminhamento dos certificados a Coordenadoria de
Transparéncia e Controle Social — CTCS/CGE.
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ePR ) comucacio PARANA

INTEGRADA G OVERNDO D O ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICAGCAO

DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga
relevantes para o desempenho das atividades do setor, além de estar
diretamente alinhado com os planejamentos estratégicos de curto, médio e
longo prazo do Governo do Estado do Parana e da E-Parana Comunicacgao,
bem como com o conjunto de atos normativos inerentes as competéncias
especificas do Agente de Transparéncia da EPR.

Cabe ressaltar que, em razdo de sua natureza juridica de Servigo Social
Autdbnomo — SSA, a E-Parana Comunicagdo ndo atende alguns requisitos
inerentes a Administragdo Publica Direta ou Indireta, todavia realiza os
esforcos necessarios para atender de modo integral ou equivalente, as
demandas da Controladoria Geral do Estado (CGE) e Tribunal de Contas do
Estado do Parana (TCE), a fim de proporcionar a sociedade paranaense o
acesso as informagdes e participacdo no controle social de forma transparente
e responsavel.

Por fim, salientamos que as atividades descritas neste planejamento
serao prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer alteracées
tanto nas suas etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em
vista novas demandas que surjam no decorrer do ano, bem como atualizagdes
e edi¢cdes de atos normativos.
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